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摘摘摘要要要

人工评估，作为生成式文本质量评价的金标准，成本太高；自动评估，核心思想在于
要使其评估结果与人工评估高度相关，从而实现对生成式文本质量的自动化分析和评
价。随着自然语言处理领域相关技术的迭代进步，使得生成式文本质量的自动评估技
术，已然经历了多次技术范式的迭代。然而，学界至今依然缺乏对生成式文本质量自
动评估技术的系统化总结。因此，本文将首先系统地对已有的生成式文本自动评估方
法进行归纳总结，然后分析了生成式文本自动评估方法的主要发展趋势，最后为了使
读者更加宏观地了解自动评估整体，对自动评估领域整体的未来研究方向进行了探讨
和展望。
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1 引引引言言言

随着以坃坨坡坴均坐坔和均坐坔圭圴为代表的大规模语言模型（坌坡坲坧坥 坌坡坮坧坵坡坧坥 坍坯坤坥坬坳圬 坌坌坍坳）的
迅猛发展 在坏坰坥坮坁坉圬 圲地圲圳圩，自然语言处理（坎坌坐）领域正经历着前所未有的变革 在坌坥坥 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圳圻 坚坨坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坡圩。大规模语言模型在文本生成 在坓坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坢圩、机器翻译 在坖坡坳坷坡坮坩
坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圩、对话系统在坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圻 坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩 等多个坎坌坐应用场景中展现出卓越
的性能，极大地推动了生成式人工智能技术的发展。然而，大规模语言模型文本生成能力的
提升不可避免地对其生成内容的自动化评估带来了巨大的挑战 在坚坨坥坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坌坩坵 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圳坡圩。因此，如何有效地自动化评估文本生成模型的能力，以确保其可靠性和实用性，已成
为坎坌坐领域面临的一项重要挑战 在坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坢圻 坐坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。
目前，自动评估技术是解决这一挑战的具有前景的重要技术方案 在坔坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圻 坐坡坮 坥坴

坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。自动评估技术旨在设计和构建和人工评估高度相关的自动评估方
法，以实现对生成文本的质量的可靠评估 在坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圻 坔坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圻 坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。
自动评估技术不仅能够帮助研究人员快速分析优化模型，还能够进一步推动大规模语言模型的
自我提升（坌坌坍 坳坥坬坦圭坩坭坰坲坯坶坥坭坥坮坴），即通过自动评估方法生成的反馈优化并增强大规模语言
模型生成结果 在坙坵坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坢圻 坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。因此自动评估技术具有重要的研究意义。
目前，生成式文本的自动评估技术已经取得了显著的进展。如图圱所示，从圲地圱圴年至今，有关
自动评估指标论文的发表数量呈现出逐年快速增长的趋势。然而，当前关于生成式文本的自动
评估技术仍缺乏系统的总结。这种状况不仅导致了针对具体坎坌坐任务中自动评估方法的选择和
应用上的混乱，同时也限制了对生成式文本自动评估技术发展趋势的总结，以及对未来研究方
向的深入洞察。为了解决该问题，本文系统地整理和综述了生成式文本的自动评估方法，分析
了生成式文本自动评估发展过程中四轮技术范式的转变 在坐坡坰坩坮坥坮坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地地圲圻 坚坨坡坮坧圪 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲地坡圻 坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圻 坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。基于上述讨论，本文概括了自动评估技术发展的主要
趋势，即自动评估方法在通用性、可解释性和多维度性方面的持续改进。最终，本文对自动评
估领域的未来重要的发展趋势和研究方向进行探讨和展望，包括以下四个方面内容：（圱）小模
型自动评估能力的提升；（圲）评估可解释评估的质量；（圳）评估技术的应用；（圴）多模态生
成内容的自动评估。
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坆坩坧坵坲坥 圱场 生成式文本自动评估指标相关论文发表的数量呈现逐年递增的趋势（圲地圱圴圭圲地圲圴）。

本文的后续内容安排如下：第圲节将介绍生成式文本自动评估技术的相关背景。第圳节归纳
总结了生成式文本的自动评估技术的四轮技术范式的特点。基于归纳总结的内容，第圴节对生成
式文本自动评估技术的发展趋势进行了总结。最终，第圵节将自动评估技术未来的研究趋势进行
深入探讨和展望。
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2 背背背景景景

圲圮圱 生生生成成成式式式文文文本本本评评评估估估的的的分分分类类类体体体系系系

生成式文本的质量评估是衡量现有文本生成模型性能的关键手段 在坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。根据评
估方法的不同，现有的生成式文本评估技术可以分为两大类：一类是基于标准答案的评估，另
一类是无标准答案的评估 在坃坯坢坢坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圻 坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩。

圲圮圱圮圱 有有有标标标准准准答答答案案案的的的评评评估估估

数据集 任务 数据规模

均坓坍圸坋 在坃坯坢坢坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩 小学数学题 圸圮圷圹坋
坍坁坔坈 在坈坥坮坤坲坹坣坫坳 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩 竞赛数学题 圱圲圮圵坋
坈坵坭坡坮坅坶坡坬 在坃坨坥坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩 代码题 圱圶圴
坍坂坐坐 在坁坵坳坴坩坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩 代码题 圵地地
坍坍坌坕 在坈坥坮坤坲坹坣坫坳 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩 人文社科等圵圷个主题 圱圴坋
坈坥坬坬坡坓坷坡坧 在坚坥坬坬坥坲坳 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩 常识推理 圱地坋
坁坉圲 坒坥坡坳坯坮坩坮坧 坃坨坡坬坬坥坮坧坥 在坃坬坡坲坫 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圸圩 多项选择问答 圲圮圵圹坋
坄坒坏坐 在坄坵坡 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩 段落理解问答 圹圶坋
坃圭坅坶坡坬 在坈坵坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圩 中文圵圲学科多项选择题 圱圴坋

坔坡坢坬坥 圱场 有标准答案的评估基准数据集。

有标准答案的评估方法依赖于包含了人工标注的标准答案的测试数据集，以此来评价模型
生成内容的质量。这种方法在评估近期流行的大规模语言模型，如均坐坔圭圴、坉坮坴坥坲坮坌坍圲 在坔坥坡坭圬
圲地圲圳圩、坄坥坥坰坓坥坥坫 在坄坥坥坰坓坥坥坫圭坁坉圬 圲地圲圴圩和坑坷坥坮 在坂坡坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坡圩系列模型在解决特定下游任务
的能力方面得到了广泛应用。0 例如，在模型解决数学问题和编程问题的任务中，通过将生成
的答案与标准答案进行比较，以判断解题的正确性。部分常用的有标准答案的评估数据集如上
表圱所示。

圲圮圱圮圲 无无无标标标准准准答答答案案案的的的评评评估估估

无标准答案的评估主要适用于那些没有固定标准回答的开放式文本生成任务，如开放式对
话 在坔坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圩和故事生成 在均坵坡坮 坡坮坤 坈坵坡坮坧圬 圲地圲地圩等场景。
在这些任务中，人工评估是最常见且最可靠的评估方法 在坔坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圩。人工评估的优

点在于人工结果的可靠性，因为人工标注能够直接反映人类的判断和偏好。然而，人工评估也
存在明显的局限性，包括耗时、成本高昂以及实验结果的不可重复性 在坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圻 坌坡坮 坥坴
坡坬圮圬 圲地圲圳圩。为解决无标准答案评估中人工评估的上述问题，自动评估技术逐渐开始受到研究人
员的重视。自动评估的目标是开发一种自动化的评估模型或方法，使其评分结果与人工评估具
有较高的相关性。然而，目前自动评估与人工评估的相关性仍有显著差距，难以完全替代人工
评估。因此，如何有效提高自动评估方法与人工评估的一致性，成为当前研究的重点 在坆坵 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圳圻 坐坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。随着自动评估技术的不断发展，它已经经历了从启发式评估、基于语
义向量的评估、基于学习的评估到基于大规模语言模型的评估的四轮技术范式的转变。总体来
看，随着自动评估技术范式的演变，自动评估方法的通用性、可解释性和评估维度的多样性都
得到了显著的提升。

圲圮圲 评评评价价价自自自动动动评评评估估估方方方法法法的的的性性性能能能

根据自动评估输出格式的类型，已有的自动评估工作可以分为两类：（圱）判判判别别别式式式自自自动动动
评评评估估估：这种方法直接为生成式文本一个预测的质量分数；（圲）生生生成成成式式式自自自动动动评评评估估估 在坐坡坮 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圳圩：这种方法生成针对待评估文本的可解释性分析内容，指出文本中的错误并提供改进意
见 在坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。随着大规模语言模型的快速发展，生成式自动评估开始成为主要趋势，
即大规模语言模型通过使用思维链（坣坨坡坩坮圭坯坦圭坴坨坯坵坧坨坴） 在块坥坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩的方式逐步生成针对
待评估文本内容质量的分析以及对应的质量分数标签，实现更可解释、更细粒度、信息更丰富
的自动评价。

0https://cdn.openai.com/papers/gpt-4.pdf
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数据集 任务 数据规模

坓坵坭坭坅坶坡坬 在坆坡坢坢坲坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩 文本摘要 圱圮圶坋
块坍坔圭圲圲 在坺坨圭坥坮圩 在坆坲坥坩坴坡坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩 中英翻译 圳圳圮圷圵坋
块坥坢坎坌均圭圲地圲地 在坚坨坯坵 坡坮坤 坌坡坭坰坯坵坲坡坳圬 圲地圲地圩 坒坄坆圭坴坯圭坔坥坸坴 圲圮圸坋
坌坆坑坁 在坊坩坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩 长文档问答 圱圮圶坋
均坓坍圸坋† 在坊坩坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩 数学题评估 圲圮圶坋
坏坰坥坮坍坅坖坁 在均坵坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩 故事生成 圱坋
坂坁均坅坌 在坍坡坩坲坥坳坳坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱地圩 坄坡坴坡圭坴坯圭坔坥坸坴 圲地圲
坃坯坭坭坯坮均坥坮† 在坌坩坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩 生成式问答 圲圮圸坋
坃坲坩坴坩坣坂坥坮坣坨 在坌坩坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩 推理类任务 圳圮圸圳坋

坔坡坢坬坥 圲场 评价判别式自动评估方法的常用坍坥坴坡圭坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮数据集。†标识的数据集表示在原数
据集（如均坓坍圸坋数据集）上构建的坭坥坴坡圭坥坶坡坬坵坡坴坩坯坮数据集。

评估判判判别别别式式式自自自动动动评评评估估估的性能，首先需要收集人工标注的坭坥坴坡圭坥坶坡坬坵坡坴坩坯坮数据集，这些数据
集包含特定坎坌坐下游任务的输入、待评估生成文本以及针对这些文本的多组人工标注质量分
数。通过计算自动评估方法预测的分数与人工标注分数之间的相关性系数来衡量自动评估指
标与人类评价之间的相关性。常用的相关性评估方法有坓坰坥坡坲坭坡坮、坐坥坡坲坳坯坮和坋坥坮坤坡坬坬相关性系
数 在坚坡坲圬 圲地地圵圻 坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。目前，已有大量针对不同下游坎坌坐任务的坭坥坴坡圭坥坶坡坬坵坡坴坩坯坮数据
集，常用的坭坥坴坡圭坥坶坡坬坵坡坴坩坯坮数据集罗列如表圲所示。

评估生生生成成成式式式自自自动动动评评评估估估方法的性能目前通常采用先进的大规模语言模型来完成，如均坐坔圭
圴 在坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坡圻 坃坵坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坓坵坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。然而，近期工作指出，均坐坔圭圴在评估生
成式自动评估的质量和真实人类评估具有较大差别 在块坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坣圻 坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩，因
此如何准确评价生成式评估内容依然是一个较为困难的问题。

3 现现现有有有自自自动动动评评评估估估研研研究究究技技技术术术的的的发发发展展展

如图圲所示，本文通过综合调研现有的自动评估技术，根据其发展先后顺序，将已有生
成式文本自动评估方法归类为如下四个技术范式：（圱）启发式的自动评估方法（坈坥坵坲坩坳坴坩坣
坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）；（圲）基于语义向量的自动评估方法（坅坭坢坥坤坤坩坮坧圭坢坡坳坥坤 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）；（圳）基
于学习的自动评估方法（坌坥坡坲坮坩坮坧圭坢坡坳坥坤 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）；（圴）基于大规模语言模型的自动评估
方法（坌坌坍圭坢坡坳坥坤 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）。本节将对这四类自动评估范式的特点及其代表性工作进行系
统分析和归纳。

圳圮圱 启启启发发发式式式自自自动动动评评评估估估方方方法法法（（（坈坥坵坲坩坳坴坩坣 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）））

启发式自动评估范式在坎坌坐任务的早期阶段非常普遍。这种方法通常依赖于特定下
游坎坌坐任务中的规则或特征来构建评估方法，通过设计可解释的公式、算法或评估流程来
计算质量分数。以下是一些常见的自然语言下游任务中使用的启发式评估方法介绍。

圳圮圱圮圱 机机机器器器翻翻翻译译译

在机器翻译任务中，坮圭坧坲坡坭级别的字面信息是最为关键的特征。因此，启发式自动评估
方法主要围绕坮圭坧坲坡坭特征构建。坂坌坅坕 在坐坡坰坩坮坥坮坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地地圲圩是一种广泛采用的方法，它通过
计算生成翻译与高质量参考翻译之间坮圭坧坲坡坭的准确率来衡量二者的相似度。为了解决坂坌坅坕指
标无法考虑翻译中重要词汇的问题，坎坉坓坔 在坄坯坤坤坩坮坧坴坯坮圬 圲地地圲圩引入了坮圭坧坲坡坭的信息量影响，
考虑了翻译中罕见但重要的词汇对翻译质量的作用。由于坂坌坅坕仅计算了生成翻译坮圭坧坲坡坭相对
于参考翻译的准确率，未考虑召回率，这影响了二者相似度的准确衡量。坍坅坔坅坏坒 在坂坡坮坥坲坪坥坥
坡坮坤 坌坡坶坩坥圬 圲地地圵圩对此进行了改进，引入了召回率，并通过块坯坲坤坎坥坴扩展了参考译文中每个坮圭
坧坲坡坭的同义词，从而更好地考虑了翻译准确但不完全匹配的情况。类似地，坣坨坲坆 在坐坯坰坯坶坩圓坣圬
圲地圱圵圩和坣坨坲坆圫圫 在坐坯坰坯坶坩圓坣圬 圲地圱圷圩通过统计生成译文和参考译文之间字符级别坮圭坧坲坡坭的匹配程度
来计算二者的相似度。除了坮圭坧坲坡坭级别的字面信息，文本的编辑距离也常用于评估生成翻译的
质量。坔坅坒（坔坲坡坮坳坬坡坴坩坯坮 坅坤坩坴 坒坡坴坥） 在坓坮坯坶坥坲 坥坴 坡坬圮圬 圲地地圶圻 坍坯坲坡坭坡坲坣坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩是一种基
于编辑距离的评估指标，它通过计算将生成的机器翻译转换为参考翻译所需的最小编辑操作次
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基于语义向量

的评估 BLEU
ROUGE

METER

Vector Extrema

BERT-Score

MAUVE

  BERT-RUBER

DialogRPT

DEB

GPTScore

ChatEvalAuto-J

CodeBERT

Score 

Mover Score
Embedding Average

Greedy Mtching

InfoLM

Flow Score

启发式评估TER
chrF

Distinct-N

chrF++

基于学习的自动评估

基于大语言模型的评估

Highlist-based 

ROUGE

Rep-n

Code

    BLEU

EDA

Rep-w
Rep-r

CTRLEval

Embedding ROUGE

RUBER

PONE

BLEURT

UNION

COMET

USR

MDD-Eval

SEScore2UniEval

Mismatch

G-Eval

Prometheus
UltraCM

Shepherd

BookScore

坆坩坧坵坲坥 圲场 生成式文本的自动评估指标经历了从启发式评估（坈坥坲坵坩坳坴坩坣 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）、基于语义
向量的评估方法（坅坭坢坥坤坤坩坮坧圭坢坡坳坥坤 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）、基于学习的自动评估方法（坌坥坡坲坮坩坮坧圭坢坡坳坥坤
坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）到基于大规模语言模型（坌坌坍圭坢坡坳坥坤 坥坶坡坬坵坡坴坩坯坮）的四轮技术范式发展过程。

数来衡量翻译的质量。这些编辑操作包括插入、删除、替换和移动单词或字符。坔坅坒值越低，
表示机器翻译的质量越高，因为它与参考翻译的差异越小。因此，坔坅坒提供了一种量化翻译误
差的方法，帮助研究者评估和改进机器翻译系统的性能。与坂坌坅坕等基于准确率计算的指标相
比，基于编辑距离的指标能够考虑到生成翻译中的错译和漏译问题。

圳圮圱圮圲 开开开放放放式式式文文文本本本生生生成成成

开放式文本生成，如故事生成和对话生成等，是坎坌坐领域中应用非常广泛的一类生成任
务 在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圸圻 坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坡圻 坙坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。这类任务的质量评估通常从多个角
度进行，包括多样性、流畅性等 在坐坡坳坣坵坡坬 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圻 坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩。

困惑度（坰坥坲坰坬坥坸坩坴坹）是评估生成文本流畅度中最常用的指标。它通过使用预训练的语言模
型，如坂坅坒坔圯均坐坔等，来计算生成文本的预测概率 在坓坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坣圻 坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩。为了评
估生成文本的多样性，坄坩坳坴坩坮坣坴圭坎 在坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圶圩指标通过统计不重复的圱圭坧坲坡坭和圲圭坧坲坡坭的比
例来计算生成对话回复的多样性。类似的，坒坥坰圭坮 在块坥坬坬坥坣坫 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩，坒坥坰圭坷，坒坥坰圭坲 在坌坩 坥坴
坡坬圮圬 圲地圲圳坡圻 坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩指标通过评估生成文本中不重复坮圭坧坲坡坭的比例来评价文本的多样性。
为了解决坄坩坳坴坩坮坣坴圭坎指标在长文本评估中的偏差，坅坸坰坥坣坴坡坴坩坯坮圭坁坤坪坵坳坴坥坤 坄坩坳坴坩坮坣坴（坅坁坄） 在坌坩坵
坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩通过引入不重复坴坯坫坥坮的期望来调整坄坩坳坴坩坮坣坴圭坎指标的计算过程。坃坔坒坌坅坶坡坬 在坋坥 坥坴
坡坬圮圬 圲地圲圲圩通过设计多种不同的文本填充任务，计算基于上下文（包括前缀和属性标签）的生成
文本的生成概率，以评估生成文本的连贯性、一致性和属性相关性。

圳圮圱圮圳 文文文本本本摘摘摘要要要

坒坏坕均坅系列指标 在坌坩坮圬 圲地地圴圩是摘要生成质量评估中应用最广泛的评估指标。坒坏坕均坅指
标通过将生成摘要和参考摘要分割为坮圭坧坲坡坭，统计生成摘要坮圭坧坲坡坭相对于参考摘要的召回
率，以此来衡量生成摘要与参考摘要的相似度。然而，坒坏坕均坅指标在计算过程中要求严格
匹配坮圭坧坲坡坭，这可能导致对语义相近但字形不匹配的生成结果产生误判。为了解决这个问
题，坅坭坢坥坤坤坩坮坧坒坏坕均坅 在坔坳坡坮坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩通过将坮圭坧坲坡坭的匹配对象扩展到参考摘要中语义
相似的坮圭坧坲坡坭列表，从而放宽了精确匹配的约束。除了与参考文档匹配外，坈坩坧坨坬坩坧坨坴圭坢坡坳坥坤
坒坏坕均坅 在坈坡坲坤坹 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩通过计算生成摘要与源文档中标注的显著句子之间的坮圭坧坲坡坭重叠
来评估摘要的质量。这种方法侧重于检测生成摘要是否包含了源文档中最重要、最相关的信
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息，这对于确保摘要能够准确捕捉和传达原文核心内容至关重要。

圳圮圱圮圴 代代代码码码生生生成成成

为了有效评估生成代码的质量，坃坯坤坥坂坌坅坕 在坒坥坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩指标对坂坌坅坕指标进行了改
造，在坂坌坅坕的计算过程中加入了三个计算分数，以分别考虑代码生成场景下的三种特征：
（圱）坂坌坅坕weight对代码中的关键词施加了更高的权重，从而更准确地评估生成代码中的关键
词相似性；（圲）坍坡坴坣坨df通过比较代码运行过程中的数据流图之间的相似度来评估生成代码和
参考代码的相似度；（圳）坍坡坴坣坨dst将生成代码和参考代码分别表示为抽象语法树（坁坓坔），评
估语法树之间的相似度。

圳圮圱圮圵 其其其他他他坎坌坐任任任务务务

除了上述坎坌坐任务以外，针对更多坎坌坐任务的启发式自动评估方法罗列在表圳中。

启发式评估方法 针对任务

坐坁坒坅坎坔 在坄坨坩坮坧坲坡 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩 坔坡坢坬坥圭坴坯圭坴坥坸坴
坓坁坒坉圬坆坋坂坌坅坕 在坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圶圩 文本简化
坌圧坁坍坂坒坅 在坐坲坡坴坡坰坡 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩 文本形态变化
坋坄坁 在坍坯坯坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩 多项选择问答

坔坡坢坬坥 圳场 针对其他坎坌坐任务的启发式自动评价方法。

圳圮圲 基基基于于于语语语义义义向向向量量量的的的评评评估估估方方方法法法（（（坅坭坢坥坤坤坩坮坧圭坢坡坳坥坤 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）））

启发式自动评估方法严重依赖于特定下游坎坌坐任务中的关键特征来计算生成文本和参考文
本之间的相似度。然而，这些特性通常都是字符级别特征，如坮圭坧坲坡坭特征等。这些特征很难捕
捉到复杂的语义信息。因此，在开放式文本生成任务等场景中，评价那些在字面上无法精确匹
配但语义相似度高的评估文本时，其评估结果往往与真实人工评估的相关性存在较大差距。为
了解决启发式自动评估方法无法考虑文本语义信息的问题，基于语义向量的自动评估方法开始
逐渐被引入。基于语义向量的评估方法的计算过程可以形式化定义如下：

坓坣坯坲坥 圽 M 在E 在g圩 , E 在c圩 , E 在r圩圩 在圱圩

其中E代表具体的语义嵌入模型，早期的语义嵌入模型为词向量模型，例如块坯坲坤圲坖坥坣 在坍坩坫坯坬坯坶
坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圳圩和均坬坯坖坥 在坐坥坮坮坩坮坧坴坯坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圴圩等。随着预训练模型如坂坅坒坔 在坄坥坶坬坩坮 坥坴 坡坬圮圬
圲地圱圹圩和坒坯坂坅坒坔坡 在坌坩坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩的快速发展，基于预训练语言模型计算得到的语义嵌入包含
有更丰富的上下文信息，进一步提升了基于语义向量的评估方法的可靠性。其中g表示待评估
文本。c, r表示上下文文本和参考文本，它们在基于语义向量的自动评估方法中通常用于衡量和
生成文本的相关性，从而衡量生成文本的质量。需要注意的是，部分基于语义向量的评估方法
可能不包含上下文文本或者参考文本，只依赖二者中某一部分具体信息计算和生成文本的相关
性。M代表度量语义相似度或者语义距离的计算方法，目前常用的计算方法有点积相似度、余
弦相似度、块坍坓距离以及坋坌散度等。需要注意的是，大部分基于语义向量的自动评估方法直
接计算生成文本和参考文本或上下文信息的语义相似度，无需针对嵌入模型进行额外的微调过
程，因此往往都是无监督的。

根据调研，现有的基于语义向量的自动评估方法可以分为如下三类：（圱）无需上下文但是
基于参考文本的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坦坲坥坥 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤）圻（圲）基于上下文但是无需参考文本
的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坦坲坥坥）圻（圳）基于上下文以及参考文本的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭
坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤）。

无无无需需需上上上下下下文文文但但但是是是基基基于于于参参参考考考文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坦坲坥坥 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤））） 无无无需上下
文但是基于参考文本的方法方法旨在直接计算生成文本与参考文本之间的语义相似性，而不考
虑上下文信息。例如，坒坏坕均坅圭块坅 在坎坧 坡坮坤 坁坢坲坥坣坨坴圬 圲地圱圵圩通过计算参考和生成文本中单词
的块坯坲坤圲坖坥坣 在坍坩坫坯坬坯坶 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圳圩词向量的点积相似度来扩展坒坏坕均坅指标。此外，坖坥坣坴坯坲 坅坸圭
坴坲坥坭坡、坅坭坢坥坤坤坩坮坧 坁坶坥坲坡坧坥、均坲坥坥坤坹 坍坡坴坣坨坩坮坧 在坌坩坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圶圩通过使用块坯坲坤圲坖坥坣和坅坌坍坯模
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型获取生成对话回复中单词的语义向量，然后通过不同的聚合策略得到对话回复整体的语义向
量，然后通过计算和参考文本的语义相似度来衡量生成文本质量。例如坅坭坢坥坤坤坩坮坧 坁坶坥坲坡坧坥计
算句子中所有单词的语义嵌入向量的平均值（即平均池化）以获取句子语义向量。最终的
生成对话回复和参考回复的语义向量通过余弦相似度计算得到。坂坅坒坔坓坣坯坲坥 在坚坨坡坮坧圪 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲地坡圩是一种具有代表性的基于语义向量的自动评估方法。其首先使用坂坅坒坔模型 在坄坥坶坬坩坮 坥坴
坡坬圮圬 圲地圱圹圩来获取文本的语义向量，随后通过计算参考文本和生成文本中坴坯坫坥坮对之间的余弦相
似性的最大值的加权求和来计算得到最终的自动评估分数，其中逆文档频率（坉坄坆）作为重
要性权重。除了坂坅坒坔坓坣坯坲坥指标以外，还有大量方法通过计算参考文本和生成文本之间的余
弦相似性作为生成文本的质量分数 在坚坨坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圻 坓坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坡圻 坁坫坵坬坡 坡坮坤 均坡坲坩坢坡坹圬
圲地圲圲圻 坌坯圬 圲地圱圹圩。除了文本语义向量之间的相似度以外，参考文本和生成文本之间的距离度量
也广泛用于评估文本之间的相似度。例如，坍坯坶坥坲坓坣坯坲坥 在坚坨坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩和坓坥坮坴坥坮坣坥 坍坯坶坥坲圧坳
坓坩坭坩坬坡坲坩坴坹 （坓坍坓） 在坃坬坡坲坫 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩使用坂坅坒坔作为嵌入模型，计算生成文本和参考文本
之间的块坯坲坤 坍坯坶坥 坄坩坳坴坡坮坣坥。此外，散度度量也广泛用于基于语义向量的自动评估指标。例
如，坉坮坦坯坌坍 在坃坯坬坯坭坢坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩使用不同类型的散度函数来比较参考文本和生成文本的离散
概率分布之间的差异。坍坁坕坖坅 在坐坩坬坬坵坴坬坡 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩通过计算参考文本和生成文本的混合分布
之间的坋坌散度来衡量两者之间的差异。

基基基于于于上上上下下下文文文但但但是是是无无无需需需参参参考考考生生生成成成文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坦坲坥坥））） 此此此类
方法旨在直接评估生成文本与给定上下文之间的相似性，无需高质量参考文本，因此更适合于
生成空间较大的开放式生成任务中。例如，坆坬坯坷坓坣坯坲坥 在坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩借助坄坩坡坬坯坆坬坯坷对话生成
模型，通过计算生成对话回复与基于对话历史预测得到的坳坥坭坡坮坴坩坣 坩坮圍坵坥坮坣坥来评估生成对话回
复的质量。这种方法能够更直接地捕捉到生成文本与上下文之间的关系，从而提供了一种无需
参考文本的评估途径。

基基基于于于上上上下下下文文文以以以及及及参参参考考考文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤））） 基基基于上下文
和参考生成文本的方法旨在同时评估生成文本与上下文以及参考文本之间的相关性。对于开
放式对话生成，坆坲坥坣坨坥坴 坂坥坲坴 坄坩坳坴坡坮坣坥（坆坂坄）和坐坲坥坣坩坳坩坯坮圭坒坥坣坡坬坬 坄坩坳坴坡坮坣坥（坐坒坄） 在坘坩坡坮坧 坥坴
坡坬圮圬 圲地圲圱圩通过编码对话历史与生成对话来获取包含对话上下文的语义信息。针对代码生成任
务，坃坯坤坥坂坅坒坔坓坣坯坲坥 在坚坨坯坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩自动评估方法首先将编程问题分别与参考答案和生成
答案进行拼接，然后按照坂坅坒坔坓坣坯坲坥的计算方式得到最终的评分。这种方法能够有效地结合编
程问题的上下文信息，以及生成答案与参考答案之间的语义差异，为代码生成任务提供了一种
精准的评估手段。

圳圮圳 基基基于于于学学学习习习的的的评评评估估估方方方法法法（（（坌坥坡坲坮坩坮坧圭坢坡坳坥坤 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）））

由于仅考虑语义相似度，基于语义向量的模型在处理以下两种情况时存在局限：（圱）语义
信息可能缺乏一些基本特征，如语法正确性和多样性。因此，即使生成文本与参考文本具有较
高的语义相似度，也可能包含严重的错误。（圲）对于一些高熵任务，如对话生成和开放式文本
生成，有限的参考文本可能无法覆盖所有高质量生成内容的空间，因此自动评估方法容易误判
与参考文本不相似的高质量生成内容。针对基于语义向量的自动评估方法的这两类问题，研究
人员通过训练神经网络来模仿人类标注者进行人工评估的过程，即基于学习的自动评估方法。
具体的，基于学习的评估方法计算过程可以形式定义如下：

坓坣坯坲坥 圽 坍坯坤坥坬在g|c⊕ r圩 在圲圩

其中，c, r分别表示上下文信息和高质量的参考生成内容。需要注意的是，在某些任务中，上
下文信息高质量的参考生成内容并不是必须的。⊕表示文本的拼接操作。其中g是待评估生成文
本。坍坯坤坥坬通常是一个编码文本信息并进行分类的深度神经网络模型。

根据是否利用坎坌坐任务中的上下文信息以及是否依赖高质量参考文本，基于学习的评
估方法可以分为以下四类：（圱）基于上下文但是无需参考生成文本的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤
坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坦坲坥坥）；（圲）无需上下文但是基于参考生成文本的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坦坲坥坥 坡坮坤
坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤）；（圳）无需上下文以及参考生成文本的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坦坲坥坥 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭
坦坲坥坥）；（圴）基于上下文以及参考生成文本的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤）。
大部分现有的基于学习的评估方法都在构造的正负样本数据上进行判别式训练。其中，正样本
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是指针对任务输入生成的高质量文本，而负样本则是低质量文本。通过训练模型区分高质量与
低质量文本，实现对生成内容质量的预测。因此，构建包含正负样本的训练数据是基于学习
评估方法的核心。根据数据来源的不同，上述四类基于学习的评估方法可以进一步细分为以
下三类：（圱）有有有监监监督督督方方方法法法：通过人工标注的方式筛选和构建训练数据中的负样本。尽管构建
数据集的成本较高，但由此产生的数据集噪声较少，质量较高；（圲）自自自监监监督督督方方方法法法：通过负采
样 在坔坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圩来构建负样本。自监督方法可以自动构建数据集，但可能包含噪声，影响
基于学习的自动评估模型的性能；（圳）混混混合合合方方方法法法：结合了有监督和自监督方法的优点，联合
训练基于学习的自动评估方法。

圳圮圳圮圱 基基基于于于上上上下下下文文文但但但是是是无无无需需需参参参考考考生生生成成成文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坦坲坥坥）））

这类指标在开放领域坎坌均任务中得到了广泛应用，例如开放域对话生成和开放式文本生
成。这类开放式任务的生成空间较大，有限的参考回复往往无法提供足够的信息来全面评估生
成文本的质量，因此参考文本对于提升自动评估的可靠性并不显著。

有有有监监监督督督方方方法法法 坄坩坡坬坯坧坒坐坔 在均坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩通过真实网站的评论数据中的坷坩坤坴坨圬 坤坥坰坴坨圬 坵坰圭
坤坯坷坮属性收集高质量评级数据以优化坄坩坡坬坯均坐坔 在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地坢圩对话模型，以对生成对话
回复质量评估模型。坄坅坂 在坓坡坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩构建了一个包含多个参考回复和高质量负样本的人
类标注数据集，用于训练对话响应评估模型。

自自自监监监督督督方方方法法法 自自自监督方法的目标是自动生成负样本，用于训练可学习指标，其中负采
样是最广泛使用的技术。坒坕坂坅坒坔 在坔坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圩、坂坅坒坔圭坒坕坂坅坒 在均坨坡坺坡坲坩坡坮 坥坴 坡坬圮圬
圲地圱圹圩和坕坓坒 在坍坥坨坲坩 坡坮坤 坅坳坫坥坮坡坺坩圬 圲地圲地坢圩通过在随机负采样方法上微调语言模型来构建基
于学习的评价模型。负样本和正样本的质量是自监督方法的关键。因此，后续的研究工作旨在
提高这些增强样本的质量。 在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圻 坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坡圻 坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坢圻 坚坨坡坮坧
坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坡圻 坐坨坹 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圻 块坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。例如，坐坯坎坥 在坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩提出了带权负
采样和正样本增强来生成更高质量的正负样本用于训练。类似的，坍坄坄圭坅坶坡坬 在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圲坡圩设计了五种方法构建多样的负样本：（圱）语法扰动；（圲）坢坡坣坫圭坴坲坡坮坳坬坡坴坩坯坮回译；（圳）
生成模型输出；（圴）随机句子选择；（圵）遮蔽和填充。坕坮坩坅坶坡坬 在坚坨坯坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩通过设计
基于规则的文本转换方法构建负样本，并在多种不同的坎坌坐生成任务和多个维度上构建二元问
答任务来对生成文本进行评估。

圳圮圳圮圲 无无无需需需上上上下下下文文文但但但是是是基基基于于于参参参考考考生生生成成成文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坦坲坥坥 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤）））

类似的，根据正负样本构建方式不同，该类方法可以进一步分为如下三类：（圱）有监督方
法；（圲）自监督方法；（圳）混合类型方法。

有有有监监监督督督方方方法法法 早早早期的有监督方法旨在训练坌坓坔坍模型对生成式文本进行分类或者回归 在均坵坺坭圓坡坮
坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圵圻 均坵坺坭圓坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圴圻 均坵坰坴坡 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圵圩。例如，坒坕坓坅 在坓坨坩坭坡坮坡坫坡 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圸圩在
人类标注的翻译质量分数上训练的回归模型。

自自自监监监督督督方方方法法法 除除除了有监督方法外，自监督类方法也得到了广泛研究 在坊坷坡坬坡坰坵坲坡坭 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圻
坋坡坭坡坬 坅坤坤坩坮坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圻 坌坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。例如，坓坅坓坣坯坲坥 在坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坢圩和坓坅坓坣坯坲坥圲 在坘坵
坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圩在检索增强的合成负样本样本上训练评估模型。

混混混合合合类类类型型型方方方法法法 有有有监督方法通过拟合真实人类的评估数据，在人工评估的相关性上相比自
监督方法具有优势。然而有监督方法需要花费大量的时间和代价收集人工标注数据，相比
之下，自监督方法通过自动构建负样本数据训练模型，无需人工标注数据即可训练自动评
估模型。因此，结合有监督和自监督方法也被广泛的研究。例如坂坌坅坕坒坔 在坓坥坬坬坡坭 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲地圩和坍坩坳坍坁坔坃坈 在坍坵坲坵坧坥坳坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩首先在大量的合成参考文本圭候选文本对上预训
练坂坅坒坔模型，然后使用人工标注的分数对其进行进一步微调。这种方法结合了有监督和自监
督的优势，既利用了大量的未标注数据，又通过少量的人工标注数据提高了模型完成评估任务
的准确性和可靠性。

圳圮圳圮圳 无无无需需需上上上下下下文文文以以以及及及参参参考考考生生生成成成文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坦坲坥坥 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坦坲坥坥）））

同样的，无需上下文以及参考文本的基于学习的自动指标可以分为有监督类型和自监督两
类方法。
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有有有监监监督督督方方方法法法 有有有监督方法主要应用于文本简化 在坃坲坩坰坷坥坬坬 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩、故事生成 在坃坨坥坮 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圲圩和作文生成任务的自动评估 在坔坡坧坨坩坰坯坵坲 坡坮坤 坎坧圬 圲地圱圶圩。这些方法依赖于大量的人工标注
数据来训练模型，以实现对生成文本质量的准确评估。

自自自监监监督督督方方方法法法 自自自监督方法通过使用文本编辑策略对参考高质量参考文本进行扰动，构建具有
不同错误类型的负样本，从而在正负样本数据上训练评估模型对文本中的错误进行识别。例
如，坕坎坉坏坎 在均坵坡坮 坡坮坤 坈坵坡坮坧圬 圲地圲地圩在通过四种策略增强的负样本上进行训练，这些策略包括
重复、替换、重排序和否定修改，用于训练故事生成的评估模型。

圳圮圳圮圴 基基基于于于上上上下下下文文文以以以及及及参参参考考考生生生成成成文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤）））

相比前三种方法，该方法通过联合考虑上下文和参考文本的信息评估生成文本的质量。
大多数此类基于学习的自动评估方法都基于人类标注的样本进行训练的 在坌坯坷坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圻
坍坡坤坤坥坬坡 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坓坨坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坃坨坥坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩。例如，在生成翻译质量的自动评估任
务重，坃坏坍坅坔 在坒坥坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩的两种坃坏坍坅坔变体，坃坏坍坅坔圭坍坑坍和坃坏坍坅坔圭坄坁坒坒在人
工标注的机器翻译语料库上训练，可以同时考虑输入源句子和高质量参考翻译的信息来评估生
成译文的质量。这种方法能够更全面地捕捉到翻译质量的多维度特征，从而提供了一种更精准
的评估手段。

圳圮圴 基基基于于于大大大规规规模模模语语语言言言模模模型型型的的的评评评估估估方方方法法法（（（坌坌坍圭坢坡坳坥坤 坅坶坡坬坵坡坴坩坯坮）））

尽管大量工作证明了基于学习的方法已经实现了与人工评估的高度相关性和一致性，但它
们严重依赖于高质量和多样化的训练数据。尤其是随着坎坌坐任务的快速发展，研究者们不再满
足于对生成质量的粗粒度评估，针对不同坎坌坐任务的多维度和细粒度的质量评估已经成为重要
的发展趋势。例如，在机器翻译任务中，研究者们更加关注翻译的流畅性、准确性以及其他细
粒度维度上的质量。为了解决这些问题，基于学习的方法不可避免地需要收集大量高质量的正
负样本数据以训练优化具体的自动评估模型。然而，在多个不同任务和评估维度上收集高质量
的正负样本数据是一个非常困难的工作，这对基于学习的自动评估指标的扩展性提出了重大挑
战。因此，自动评估指标的通用性和可扩展性已经成为自动评估领域中最重要的需求，这促使
研究者们转向另一种强大通用和普遍的技术，以构建可靠和通用的自动评估方法，即基于大规
模语言模型的（坌坌坍圭坢坡坳坥坤）评估。
参考均坐坔坓坣坯坲坥在坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩的形式化定义，基于大规模语言模型的生成式评估方法一般

可以表示为：
Ei 圽 D 在坌坌坍 在T 在t, c,S圩 ⊕ E<i圩圩 在圳圩

其中，t为待评估的任务描述，c为评估标准（坣坲坩坴坥坲坩坡），S为上下文或参考文本，在部分方
法中可能为空；T 在·圩使用上述内容构造评估提示词，构造方式一般与具体任务相关；E<i代
表在第i步已生成的评估文本，Ei代表此时评估文本的下一个词元；⊕代表文本的拼接操
作；坌坌坍在·圩代表利用大规模语言模型获取下一词元在词表上的概率分布，D代表具体的解
码算法，一般常用为坧坲坥坥坤坹 坳坥坡坲坣坨 在坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坡圩。最终生成的评估内容用E 圽 {Ei}Li=1表
示，可以包含评估分数、排序、偏好标签、文本形式的评估解释等，其中L为生成的评估文本
的序列长度。

相比于基于学习的评估方法，基于大规模语言模型的自动评估方法无需收集训练数据来微
调模型。通过坰坲坯坭坰坴工程的方式，基于大规模语言模型的自动评估方法可以灵活地处理各种
不同的评估任务。例如，在评估方式上，大规模语言模型可以直接评估单一生成文本的质量
（坳坩坮坧坬坥圭坷坩坳坥的评估），也可以比较一对文本的质量（坰坡坩坲圭坷坩坳坥的评估） 在坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坡圩。同
时，由于大规模语言模型通常在包含多种不同语言的训练数据上进行预训练，因此它可以直接
评估不同语言中生成文本的质量。

基于大规模语言模型的评估方法同样可以根据是否使用参考文本与是否依赖上下文信息
两个维度分为如下三类：（圱）基于上下文但是无需参考生成文本的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤
坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坦坲坥坥）；（圲）基于上下文以及参考生成文本的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭
坦坲坥坥）；（圳）无需上下文的方法（坃坯坮坴坥坸坴圭坦坲坥坥）。

圳圮圴圮圱 基基基于于于上上上下下下文文文但但但是是是无无无需需需参参参考考考生生生成成成文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坦坲坥坥）））

在生成式文本的自动评估任务中，大规模语言模型的引入使得评估过程可以借助其蕴含的
常识性知识与语义理解能力，从而让许多场景下的评估任务摆脱对参考文本的依赖成为可能。
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同时，大规模语言模型捕捉上下文语义关系的能力需要借助充足的上下文信息才能得以更好地
展现。因此，基于大规模语言模型的评估方法大多需要上下文信息而无需借助参考文本。
在开放性故事生成与对抗性攻击任务的评估中，有研究在坃坨坩坡坮坧 坡坮坤 坹坩 坌坥坥圬 圲地圲圳圩率先使

用大规模语言模型替代人类评估，证明了大规模语言模型与人类专家评估结果的一致性。
由于部分使用大规模语言模型的评估方法与人类的关联度仍不及中等大小的神经网络评估
器，均圭坅坶坡坬在坌坩坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圩在提示词中加入思维链在块坥坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩与范例填充机制缓解这一
问题。
基于大规模语言模型的成对评估方法往往存在自强化、位置偏见等影响评估质量的缺陷在坌坩

坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坣圩。为此，坐坒坄在坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坣圩提出了同行分级与同行讨论的方法，通过多轮迭代
确定每个模型打分的权重，再经过多个模型讨论得到评估结果。在坂坡坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圩使用大规模
语言模型生成辅助评估的问题，在多轮问答中利用去中心化的同行检查机制减轻缺少领域知识
与单一模型潜在偏见对评估结果的影响。坃坨坡坴坅坶坡坬在坃坨坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩通过构建多智能体的裁判
团队缩小了单智能体方法与人类评估水平的差距。

由人类为大规模语言模型评估任务撰写的提示词可能包含潜在的偏见，且评估结果关于提
示词形式的敏感度尚未明确。为解决这一问题，坁坵坴坯坃坡坬坩坢坲坡坴坥在坌坩坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坤圩借助人类专家
的评估样例，通过多阶段的标准起草与修改，实现了基于大规模语言模型的评估方法与人类偏
好的自动对齐。坓坯坣坒坅坶坡坬在坈坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩引导大规模语言模型对评估的问题生成自己的答案作
为参考，根据该答案对待评估的文本做定性分析，实现对推理的评估。块坩坤坥坄坥坥坰在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圳坢圩在使用大规模语言模型生成评估标准的基础上，组建大规模语言模型网络，进行多轮评
估与同行检查。
此外，基于大规模语言模型的评估方法也可以加入其它技巧以优化在特定任务上的表现。

一项文本风格迁移任务的评估在坏坳坴坨坥坩坭坥坲 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩对提示词进行集成，提升了评估方法的健
壮性以及与人类评估的关联度。该工作还发现经过指令微调的大规模语言模型更能胜任评估类
任务。坄坥坬坴坡坓坣坯坲坥在坘坩坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩通过计算打乱前后文本的似然度差值体现生成的故事情节的
质量。坂坯坯坫坓坣坯坲坥在坃坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩将大规模语言模型作为分类器，通过在人为预定义的错误
类别上对句子进行分类，评估超长文本摘要的句子级别连贯性。

圳圮圴圮圲 基基基于于于上上上下下下文文文以以以及及及参参参考考考生生生成成成文文文本本本的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坢坡坳坥坤 坡坮坤 坒坥坦坥坲坥坮坣坥圭坢坡坳坥坤）））

由于大规模语言模型本身具有较强的语义理解能力，因此在评估过程中参考文本一般用于
指示生成文本中应该包含的关键信息。在长文本摘要评估的研究中在块坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩，为降低评
估过程中的模型推理成本、缓解长文本中部信息被忽视的问题，首先提取长文本中的关键句子
作为参考文本，然后借助大规模语言模型完成评估。坒坁均坁坓在坅坳 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩在检索增强生成任
务的评估工作中借助大规模语言模型对生成文本从忠实性、答案相关性、上下文相关性三个维
度进行评估。大规模语言模型在评估过程中还可以根据单一的参考文本，生成多个表达方式不
同的参考文本覆盖参考文本的语义空间，避免因生成文本与参考文本表达方式不同导致的评估
结果与人类不一致的问题在坔坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。

圳圮圴圮圳 无无无需需需上上上下下下文文文的的的方方方法法法（（（坃坯坮坴坥坸坴圭坦坲坥坥）））

在基于大规模语言模型的评估方法中，不引入上下文的方法一般关注于生成文本的
逻辑性、语义连贯性等方面。此类方法的关注点较为单一，适用范围小，数量较少。例
如，坂坯坯坫坓坣坯坲坥在坃坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩着重关注长文本摘要本身的句子级别连贯性，该方法将大规
模语言模型用作连贯性错误的分类器，用不包含连贯性错误的句子在所有句子中的占比表征摘
要的语义连贯性。

圳圮圴圮圴 基基基于于于大大大规规规模模模语语语言言言模模模型型型自自自动动动评评评估估估技技技术术术的的的总总总结结结

虽然基于大规模语言模型的自动评估技术已经取得了和人工评估较高的相关性和一致性，
但其在应用过程中依然面临如下五个严重的问题：

• 长度偏差（坌坥坮坧坴坨 坂坩坡坳）：近期研究指出，基于大规模语言模型的自动评估方法对生成文
本的长度非常敏感。大规模语言模型倾向于给予文本长度更长、内容更丰富的待评估文本
更高的评分 在坚坨坥坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坚坥坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。

• 位置偏差（坐坯坳坩坴坩坯坮坡坬 坂坩坡坳）：在坰坡坩坲圭坷坩坳坥的评估方式下，大规模语言模型常用于直接比较
两段生成文本的质量。然而，已有研究指出，大规模语言模型更倾向于在坰坲坯坭坰坴中特定位
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置出现的待评估文本 在坚坨坥坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坚坥坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 块坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坤圩。这一问题
显著影响了基于大规模语言模型在实际应用过程的可靠性。

• 自加强偏差（坓坥坬坦圭坥坮坨坡坮坣坥坭坥坮坴 坂坩坡坳）：大规模语言模型尤其倾向于偏向于自己生成的文
本内容，因此针对其自己生成的文本内容评估往往会存在评分偏高的问题 在坚坨坥坮坧 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圳圩。

• 尽管大规模语言模型在开放式文本生成任务的自动评估中取得了与人工评估较强的相关
性，但其针对逻辑推理类任务的评估能力依然薄弱，例如解数学题、代码题、推理问答
等 在坖坡坬坭坥坥坫坡坭 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坈坵坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坡圩。

• 不一致的评估内容：大规模语言模型本身具有明显的不一致性。经过多次解码推理得到的
生成式评估文本存在较为明显的不一致信息，这显著影响了大规模语言模型的评估的可靠
性 在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。

虽然已有工作证明了使用坦坥坷圭坳坨坯坴例子、高质量参考文本和严格的打分标准（坣坲坩坴坥坲坩坡）可以提
升基于大规模语言模型的自动评估方法的可靠性 在坋坩坭 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圻 坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坌坩 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圴坢圻 坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坡圩，上述这些问题对基于大规模语言模型的自动评估方法的影响依然非常
严重，因此未来的工作需要重点关注和解决这些问题，以进一步提升基于大规模语言模型的自
动评估方法的可靠性。

4 自自自动动动评评评估估估主主主要要要发发发展展展趋趋趋势势势总总总结结结

生成式文本的自动评估技术经历了从启发式评估、基于语义向量的评估、基于学习的评估
到基于大规模语言模型评估的四轮技术范式的演变。通过分析已有自动评估工作，本节将总
结和探讨针对生成式文本自动评估技术的三个核心发展趋势：（圱）通用性；（圲）可解释性；
（圳）评估维度的多样性。

通通通用用用性性性 随随随着自动评估技术的不断发展和完善，其评估的通用性得到了显著增强。早期的研究
主要聚焦于单一语言和特定任务的评估，例如机器翻译、对话生成和摘要生成等任务的自动评
估 在坐坡坰坩坮坥坮坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地地圲圻 坔坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圷圩。然而，这些针对特定任务开发的自动评估指标往往
难以快速适应和迁移到新的自然语言处理（坎坌坐）任务中，这一局限性在一定程度上阻碍了文
本生成任务领域的进一步发展。为了克服这一挑战，研究人员开始探索更具通用性和迁移能力
的自动评估指标。特别是在基于学习的自动评估方法中，研究人员通过在包含更多样化文本生
成任务的数据上训练评估模型，使其能够同时适用于多种不同的任务。例如，坕坮坩坅坶坡坬 在坚坨坯坮坧
坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩通过在自然语言推理（坎坌坉）、问答（坑坁）和情感分析（坓坓坔）等任务数据上构建
负样本并联合训练自动评价模型，实验结果表明坕坮坩坅坶坡坬能够快速适应并泛化至训练阶段未曾
接触的其他文本生成任务。近期，借助大规模语言模型强大的泛化能力，基于大规模语言模
型的自动评估技术已经能够有效地处理多种语言和多种不同文本生成任务的评估 在坍坥坨坲坩 坡坮坤
坅坳坫坥坮坡坺坩圬 圲地圲地坡圻 坚坨坯坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩。这种通用性的提升使得同一个模型能够用于评估多种不
同的任务，展现了极大的灵活性和便捷性。

可可可解解解释释释性性性 自自自动评估技术的发展经历了从早期范式到基于大规模语言模型的范式的转变，显
著提高了其可解释性。启发式自动评估、基于语义向量的自动评估和基于学习的自动评估方法
能够对生成式文本质量进行评分，但无法提供全面且细粒度的评估内容。近期的基于大规模语
言模型的评估方法利用大规模语言模型强大的文本生成能力，对生成文本的质量进行细粒度分
析。这些方法不仅能指出错误内容，还能提出可行的改进建议，极大地提升了评估技术的可解
释性。此外，这些丰富的细粒度解释信息甚至有助于大规模语言模型利用这些信息进一步增强
其生成能力 在坙坵坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坢圩，对于实现大规模语言模型的自我提升具有重要价值。

评评评估估估维维维度度度的的的多多多样样样性性性 自自自动评估技术已从单一维度的评估发展到多维度全面评估 在坆坵 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圳圩。针对特定的下游任务，从多个不同角度评估生成质量能够提供更全面、更细粒度的
视角，以捕捉生成文本在不同方面的质量信息，从而实现更准确有效的生成文本质量评估。
例如，针对开放式文本生成的自动评估方法最初主要关注生成的相关性。然而，随着生成
质量和流畅性的提升，研究人员开始更多地关注生成文本内部的一致性以及信息的丰富程
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度 在坓坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坢圻 坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩。基于学习的自动评估方法主要通过设计针对维度的负
样本的方式，训练自动评估模型关注特定的评估维度质量。例如，坍坄坄圭坅坶坡坬 在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圲坡圩和坕坎坉坏坎 在均坵坡坮 坡坮坤 坈坵坡坮坧圬 圲地圲地圩通过设计多种不同类型的方法构建负样本训练模型，
以关注生成文本中的错误信息。近期，大量工作通过在坰坲坯坭坰坴中设计和定义特定的评估维度，
从而让大规模语言模型在评估过程中关注特定的维度的质量信息 在坆坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坌坩 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圴坡圩。更进一步的，让模型直接学习生成和构建层次化的评估维度已经被证明有助于大规模
语言模型生成更可靠的评估内容 在坙坵坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坡圻 坈坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。

5 未未未来来来自自自动动动评评评估估估技技技术术术的的的研研研究究究方方方向向向

从基于启发式的评估范式到基于大规模语言模型的评估方式，生成式文本的自动评估技术
得到了快速发展。本章节将探讨和展望自动评估技术未来的四个重要的研究方向：（圱）小模型
评估能力的提升；（圲）评估自动评估的质量；（圳）评估技术的应用：大规模语言模型的自我
提升；（圴）多模态生成内容的评估。

圵圮圱 小小小模模模型型型自自自动动动评评评估估估能能能力力力的的的提提提升升升

大量研究已经证实，基于大规模语言模型的自动评估方法与人工评估表现出高度的一致
性。然而，大规模语言模型在推理过程中会产生高昂的开销，这对于实现高效的自动评估构成
了挑战 在块坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。然而，目前的小规模语言模型在自动评估能力方面仍存在不足，
其评估分数与人工评价分数之间的相关性明显弱于大规模语言模型 在坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圩。因此，
针对性地提升小模型的自动评估能力将成为未来研究的重要趋势。目前，提升小模型自动评估
能力的主要方法是通过知识蒸馏，将先进语言模型（如均坐坔圭圴）的自动评估能力通过微调的方
式蒸馏到小模型上 在坃坵坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圻 块坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坣圩。具体而言，首先使
用均坐坔圭圴对待评估的查询圭响应（坱坵坥坲坹圭坲坥坳坰坯坮坳坥）配对数据生成自动评估内容，这些内容可能
包括可解释的评估分析、评估分数等。通过收集大量的自动评估数据，然后微调参数量较小、
推理效率较高的开源模型，以实现对其自动评估能力的增强。尽管当前的技术方案可以在一定
程度上提升小模型的自动评估能力，但它们与先进语言模型之间的差距仍然较大，并且其评估
能力的通用性依然受限。具体来说，当前技术方案的通用性面临以下三个重要问题亟待解决：
（圱）如何收集多样化的下游任务数据，以提高小模型自动评估能力的通用性；（圲）如何涵盖
更多样的评估设置，以适应不同的评估环境和需求；（圳）如何涵盖更多样的自动评估维度，以
全面评估生成文本的质量。

根据第圴节的总结，提升自动评估技术的通用性是生成式文本的自动评估方法的一个关
键的发展趋势。目前用于提升小模型自动评估能力的方法所使用的数据集，在数据规模、
数据类别、评估设置、评估维度方面都存在一定的局限性，这对自动评估模型的通用性产生
了负面影响。因此，未来的工作重点应当是收集涵盖更多任务、语言和评估设置的多样化自
动评估数据，以用于微调模型，从而增强其评估的通用性 在块坥坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圻 坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坡圻
坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坢圩。目前已有工作开始尝试解决这一问题。例如，在增加数据任务的多样性方
面，坁坵坴坯圭坊在坌坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坡圩涵盖了圵圸个不同的生成场景，并构建了由均坐坔圭圴生成的高质量的可
解释评估数据，用以微调坌坬坡坭坡圭圲圭圱圳坂模型，从而使其评估能力超过了均坐坔圭圳圮圵圭坴坵坲坢坯模型。此
外，坁坵坴坯圭坊同时具备对单一待评估文本和一对评估文本同时进行评估的能力，显著增强了其评
估设置的多样性。针对评估维度的多样性方面，坐坲坯坭坥坴坨坥坵坳 在坋坩坭 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩通过引入评估打
分维度的问题，针对性地对生成回复文本的质量进行评估，展现了较强的灵活性。

圵圮圲 如如如何何何评评评估估估可可可解解解释释释自自自动动动评评评估估估的的的质质质量量量

当前基于大规模语言模型的自动评估技术通过生成可解释的评估分析内容，实现了细粒
度和可解释的自动评估。然而，对生成可解释评估内容质量的自动评价仍然是一个尚未充
分探索的领域。作为一种特殊的文本生成任务，生成可解释评估分析内容的质量自动评价
相比传统的文本生成任务更具挑战性。目前的研究发现，使用高质量的参考评估内容作为提
示，大规模语言模型对生成的可解释自动评估内容的评价分数与人工评估结果具有较高的相
关性。例如，坃坲坩坴坩坣坅坶坡坬在坌坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩的消融实验表明，移除高质量的参考评估文本会导
致均坐坔圭圴等大规模语言模型在自动评价可解释评估内容方面的能力显著下降（平均相关性损失
达圱圹圮圳圥）。此外，坍坥坴坡坃坲坩坴坩坱坵坥在坓坵坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩的实验发现，通过将高质量参考评估和生成
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评估拆解为原子信息单元（坁坴坯坭坩坣 坉坮坦坯坲坭坡坴坩坯坮 坕坮坩坴，坁坉坕），并使用均坐坔圭圴逐一验证生成评
估中的坁坉坕是否与参考评估的坁坉坕匹配，可以实现与人工评估的高度一致性。这些研究都证实
了高质量参考可解释评估文本在自动评价可解释自动评估内容中的重要作用。然而，高质量的
参考可解释评估文本需要通过严格的人工标注来收集，这对自动评估可解释评估质量的方法的
扩展性构成了严重挑战。因此，未来该领域的一个重要研究方向在于如何减少对人工高质量评
估数据收集的依赖，从而进一步提升评估解释评估的有效性和可扩展性。

圵圮圳 评评评估估估技技技术术术的的的应应应用用用：：：大大大规规规模模模语语语言言言模模模型型型的的的自自自我我我提提提升升升

除了降低人工评估开销和负担，自动评估技术也已被广泛应用于大规模语言模型（坌坌坍）
的自动提升中， 在坙坵坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坢圻 坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩，这主要体现在两个重要的阶段：（圱）
推推推理理理阶阶阶段段段：利用坌坌坍的生成能力和自动评估能力，分析生成内容中的缺陷并提供改进建议，
可以迭代改进生成回复的质量 在坓坡坵坮坤坥坲坳 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圻 坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圻 坍坡坤坡坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻
坆坥坲坮坡坮坤坥坳 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坙坡坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩；（圲）训训训练练练阶阶阶段段段：自动评估的打分通常用于构建具有明
确性能差距的文本数据，这类数据可以用于使用拒绝式微调（坒坆坔）或偏好学习（坒坌坈坆 在坌坥坥
坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩）的方式实现对大规模语言模型的进一步提升，提高坌坌坍能力 在坙坵坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坢圻
坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坡圻 坂坯坷坭坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圻 坂坡坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圻 坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。例如，坓坥坬坦圭坲坥坷坡坲坤坩坮坧
在坙坵坡坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴坢圩通过使用自己生成的自动评估分数对坌坬坡坭坡圭圲圭圷地坂 在坔坯坵坶坲坯坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩进
行微调，从而进一步改进了坌坬坡坭坡圭圲圭圷地坂的质量。类似地，坃坨坡坴均坌坍圭坍坡坴坨 在坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩通
过微调数学批评模型对生成的答案的质量生成答案，通过拒绝式微调 在坔坯坵坶坲坯坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩和
直接偏好优化模型的效果在坒坡坦坡坩坬坯坶 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩。直觉上，当前大规模语言模型自我提升的有效
性主要取决于模型自动评估的准确性，即具有较强反思能力的语言模型在自我提升方面潜力更
大。然而，这一结论尚未得到证实。未来的工作重点在于分析大规模语言模型自我提升能力和
自动评估能力的相关性。

圵圮圴 多多多模模模态态态生生生成成成内内内容容容的的的评评评估估估

同文本生成类似，多模态场景的生成任务也面临着缺乏有效自动化评估指标的挑战。例
如，随着文生图 在坒坯坭坢坡坣坨 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩、文生视频以及多模态对话问答 在坓坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圻 坓坵 坥坴
坡坬圮圬 圲地圲圲坡圩领域技术的快速发展，生成图片和视频的质量以及对多模态输入内容的问答对话能力
逐步提高。如何准确地自动化评估生成图片和视频的质量已成为核心难题之一。当前，已有部
分研究在不同模态的自动评估上做出了初步尝试。接下来，本节将总结当前多模态领域自动评
估技术的发展状况，并对其未来的发展趋势进行预测。

语语语音音音生生生成成成自自自动动动评评评估估估 生生生成语音的主流质量评估方法是基于人类听觉判断的大规模众包平均意
见得分（坍坏坓），这种方法测试成本昂贵且要求测试者具有一定的听感训练基础。因此，模
仿坍坏坓评价的生成语音质量自动评估也成为当前语音合成领域发展的核心问题之一。目前语
音生成自动评估的发展受到了两个主要挑战的影响：（圱）自动评价指标的设计依赖于针对合
成语音质量的人工评价数据，这使得该任务数据构建的成本同样高昂；（圲）合成语音的评价
需要考虑多个维度，包括自然度、可懂度和是否符合预期的听觉效果，这些维度在目前的自动
评估中难以全面体现。坁坵坴坯坍坏坓在坐坡坴坴坯坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圶圩对单元选择合成器生成的语音自动评估
进行了初步的尝试，但其作用主要停留在辅助人工评测，提前选择对听者更有优势的语音样
本。坍坏坓坎坅坔在坌坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩是首个直接评分的语音生成自动评估系统，其在圲地圱圸年的语音转
换竞赛坖坃坃数据集上进行了训练。研究者发现，该方法在不同数据集评估上的泛化性较差，因
此需要更多的数据来奠定训练基础。

目前语音合成自动评估的数据主要依托于主流的语音主观评估指标，即生成语音及其在
不同听者的坍坏坓评分数据。坖坯坩坣坥坍坏坓系列在坈坵坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坡圻 坃坯坯坰坥坲 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩语音自
动评估比赛的举办提供了丰富的人工评估数据，同时三星公司标注的坓坏坍坏坓在坍坡坮坩坡坴坩 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圲圩也标注了坍坏坓评分数据集。这些数据集的构建进一步促进了语音生成自动评估技术的
有效发展。以此为基础，基于学习的自动评估方法大量涌现，基于听感学习有坍坂坎坅坔在坌坥坮坧
坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圱圩、坌坄坎坅坔在坈坵坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坢圩、坕坔坍坏坓在坓坡坥坫坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩、坄坄坏坓在坔坳坥坮坧 坥坴
坡坬圮圬 圲地圲圲圩、坍坏坓坁圭坎坥坴在坚坥坺坡坲坩坯 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩等系列工作，基于自监督学习的方法有坓坓坌圭
坍坏坓在坃坯坯坰坥坲 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩及其后续提升版本坚坥坶坯坍坏坓在坓坴坡坮圬 圲地圲圲圩、坌坅圭坓坓坌圭坍坏坓在坑坩 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圳圩等。随着检索增强方法在坎坌坐领域大放异彩在坌坥坷坩坳 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲地圩，在自监督学习方法的
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基础上，研究者提出了检索增强的坍坏坓预测方法坒坁坍坐在块坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坡圩。也有研究者
在基于语义向量嵌入表示的语音生成自动评估进行了尝试，其利用文本预训练语言模型
理解和量化语音的质量，坓坰坥坥坣坨坌坍坓坣坯坲坥在坍坡坩坴坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩测量合成音频样本与预训练在
自然语音上的生成语音单元语言模型的似然性，坓坰坥坥坣坨坂坅坒坔坓坣坯坲坥在坓坡坥坫坩 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩受到
了坂坅坒坔坓坣坯坲坥在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩生成式文本自动评估指标的设计启发，计算生成语音和参考
语音的自监督密集语音特征的坂坅坒坔坓坣坯坲坥，从而获得针对不同质量的语音有更好的泛化和鲁
棒效果。此外，坓坑坵坉坤在坓坥坬坬坡坭 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩把研究角度扩展到了零样本情况下的多语言语音评
估，坐坁坍在坄坥坳坨坭坵坫坨 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩则默认语音和文本对比学习模型坃坌坁坐学习到大量的音频样本
和描述该音频质量的反义词对（例如坜清晰圢和圢模糊圢），其将研究角度迁移到针对更广泛音频
生成内容（包括语音、声音事件、噪声等）的评估。

目前语音合成的自动评估方法在通用性、泛化性和可解释性上依然不足，随着针对语音理
解的大规模多模态语言模型的兴起在坌坡坴坩坦 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩，如何利用这些模型来提高语音自动评估
的通用性和可解释性以及评估维度的多样性，将成为重要的研究方向。例如，对情绪在坚坨坯坵 坥坴
坡坬圮圬 圲地圲圲圩、口音在坌坩坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圻 坚坨坯坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩、言语障碍在坈坵坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲坣圩等语音合成
新兴方向的自动评价，应该是未来探索的有效方向。这些探索不仅能够提高语音合成的质量，
还能推动自动评估技术的发展，使其更加精确和全面。

视视视觉觉觉内内内容容容生生生成成成自自自动动动评评评估估估 在在在视觉内容生成任务的自动评估相比文本生成任务的更加困难，其中
视觉内容生成包含图片、视频作为输入或输出的生成任务，如文生图、文生视频、坖坑坁 在坁坮坴坯坬
坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圵圩。目前，视觉内容生成任务可以分为如下两类：（圱）视觉内容输入端任务：提供图
片或者视频信息，针对问题或者对话历史进行回复、生成图片视频描述等 在坓坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圩；
（圲）视觉内容输出端任务：根据文本描述，合成图片或者视频 在坁坮坴坯坬 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圵圩。

目前，针对视觉内容输入的任务，自动评估最常用的方法是依赖标准答案的评估。这类方
法主要评估跨模态语言模型 在坓坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圩理解视觉多模态信息的能力，常用的人工标注的
测试数据基准有坍坍坂坥坮坣坨 在坌坩坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坣圩和坍坍坍坕 在坙坵坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩等。此外，由于存在
标准的参考文本信息，针对文本的自动评估方法也常用于图像字幕（坉坭坡坧坥 坃坡坰坴坩坯坮）任务，以
评估模型根据输入图片生成的描述文本的质量 在坘坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圻 坈坥坳坳坥坬 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圲圩。近期，随
着以均坐坔圭圴坖等先进的跨模态语言模型技术的快速发展，跨模态语言模型已被广泛应用于针对
视觉输入内容生成的开放式文本内容质量的自动评估 在坌坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。

目前，视觉内容输出端评估主要采用无标准答案的自动评估方法。已有的无标准答案
的视觉内容生成的自动评估技术也可以分为四类：（圱）启发式自动评估 在坍坡坲坣坯坳圭坍坯坲坡坬坥坳 坥坴
坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坚坨坯坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圹圩；（圲）基于语义向量的评估，如坆坉坄 在坓坥坩坴坺坥坲圬 圲地圲地圩，坆坖坄 在坕坮圭
坴坥坲坴坨坩坮坥坲 坥坴 坡坬圮圬 圲地圱圸圩；（圳）基于学习的自动评估 在坑坩坮 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 块坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坢圩；（圴）
基于大规模跨模态语言模型的自动评估 在坚坨坡坮坧 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳坣圻 均坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坋坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圻 坌坵
坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圻 坌坥坥 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圴圩。以均坐坔圭圴坶和均坐坔圭圴坯为代表的跨模态大规模语言模型的快速发展
也显著促进了针对视觉内容生成的自动评估技术的进步。然而，已有的工作注意到 在坌坵 坥坴 坡坬圮圬
圲地圲圴圻 坋坵 坥坴 坡坬圮圬 圲地圲圳圩，均坐坔圭圴坖等跨模态语言模型对生成图像的理解能力依然不足。因此，未
来的工作应更关注进一步提升视觉跨模态语言模型对图像内容的理解和推理能力，从而为构建
更准确的基于大规模跨模态语言模型的视觉内容生成自动评估方法打下基础。

综上，相对于生成式文本自动评估，多模态生成内容的自动评估发展较为缓慢，未来的工
作可以借鉴文本领域的研究成果，进一步促进多模态领域自动评估技术的发展。

6 总总总结结结

随着大规模语言模型技术的飞速发展，自动评估已成为自然语言处理（坎坌坐）领域的核心
难题之一。本文系统地梳理了生成式文本自动评估技术的四次技术范式的变革，对各个技术范
式的特点和代表性工作进行了详细的梳理和分析。基于这些分析内容，本文总结并提出了关于
自动评估技术的主要发展趋势，即自动评估方法在通用性、可解释性和评估维度多样性上的持
续进步。在此基础上，本文进一步对自动评估领域未来的研究方向进行了总结和展望。
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