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Abstract: This study aims to classify the structures of User-Generated Content
(UGC) texts using the DANTE-stocks corpus, which consists of tweets about
the financial market. The texts were manually analyzed and classified based
on semantic, cohesive, and coherence criteria according to their linguistic
structure, resulting in three classes: (i) well-structured, (ii) moderately
structured, and (iii) poorly structured. The integration of these approaches
provides a foundation for developing applications in the field of Natural
Language Processing related to UGC texts.

Resumo: Este estudo visa classificar as estruturas de textos User-Generated
Content (UGC), usando o corpus DANTE-stocks, composto por tweets sobre o
mercado financeiro. Os textos foram analisados e classificados manualmente
com critérios semanticos, coesivos e de coeréncia em funcdo da estrutura
linguistica, resultando em trés classes: (i) bem, (ii) mediamente e (iii) mal
estruturado. A integracdo dessas abordagens oferece embasamento para o
desenvolvimento de aplicacGes no ambito do Processamento de Linguagem
Natural com relacéo a textos de UGC.

1. Introducéo

Krumm, Davies e Narayanaswami (2008) definem User-Generated Content (UGC),
como quaisquer conteidos criados por usuario em uma plataforma online, integrando
um conjunto de formatos, como textos, fotos, videos, comentarios em foruns ou redes
sociais. Essa definicdo enfatiza o ambiente participativo e colaborativo da UGC,
destacando conteddos, em sua espontaneidade, produzidos por usuarios devido a
permissividade do ambiente e do género textual em que esses textos sdo produzidos. A
UGC e caracterizada por uma variedade de fenémenos linguisticos, como 0 uso de
abreviagdes, neologismo e estruturas ndo convencionais, como corrobora Di-Felippo et
al., (2021).

A maior parte das pesquisas em Processamento de Linguagem Natural (PLN),
até o momento, tem se concentrado na andlise de textos formais, em detrimento de
textos de UGC. Em virtude da diversidade e informalidade presentes nesses textos,
exigem de abordagens direcionadas a compreender suas caracteristicas unicas. Para que
seja possivel realizar andlises linguisticas considerando particularidades do género
textual e da linguagem em textos de UGC, objetivamos neste trabalho propor classes
que levem em conta aspectos semanticos e estruturais. Nesse sentido, serdo
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apresentados os resultados do estudo piloto de classificacdo do corpus [Di-Felippo et al.
2021]. O estudo teve foco na identificacdo e categorizacdo dos tweets em trés classes, a
saber: bem estruturado, mediamente estruturado e mal estruturado. Ademais,
detalharemos a metodologia aplicada, as abordagens linguisticas adotadas durante o
processo, e os resultados preliminares alcangados.

Para tanto, utilizou-se como conjunto de dados o corpus DANTE-stocks
[DiFelippo et al., 2021], que é composto por aproximadamente 6,700 posts/tweets
extraidos da plataforma X/Twitter, pertencentes ao dominio do mercado financeiro.
Esses textos sdo caracterizados por uma linguagem curta e direta, contendo jargbes e
observaces especificas ao contexto de uso e suportes mididticos e abordam
informacdes sobre acdes, investimentos, noticias econémicas e analises de mercado das
bolsas de valores.

Este trabalho estd organizado em 3 secdes, além desta introdugdo e da
consideracao final. Na secédo 2, apresentamos uma viséo sobre a literatura com estudos
que abordam a analise da linguagem em textos de UGC, destacando seus fenémenos
linguisticos especificos do género textual. Na secdo 3, detalhamos a metodologia
utilizada na classificacdo dos tweets e quais critérios foram considerados nesse
processo. Na secdo 4, exploramos as duas abordagens linguisticas aplicadas a
classificacdo dos tweets e sua contribuicdo para a determinacdo dessas classes. Por fim,
na consideracéo final, discutimos a importancia de uma reflexdo linguistica que va além
das normas cultas da lingua e propomos direcdes para trabalhos futuros.

2. Trabalhos relacionados

Diversos estudos abordam a analise da linguagem em textos de UGC, na perspectiva da
caracterizacdo de fenbmenos linguisticos especificos, como abreviagdes, neologismos e
estruturas ndo convencionais. Tagg (2012) investigou a linguagem em SMS e redes
sociais, observando como a espontaneidade e a informalidade influenciam a estrutura e
0 contetdo comunicacional. A autora argumenta que 0s usuarios adaptam os textos as
redes sociais, utilizando abreviacGes e emojis, por exemplo, para transmitir mensagens
de maneira rapida e demonstrar emocao.

No mesmo contexto, Androutsopoulos (2011) analisou a variedade linguistica e
a inovacdo lexical em interac6es online, evidenciando a dinamica criativa da linguagem
digital. O autor pontua que as redes sociais fornecem um espaco para experimentagdo
linguistica, permitindo aos usuarios criarem vocabularios e formarem novas expressdes.
Diante disso, € crucial expor a importancia de considerar o contexto comunicativo na
analise linguistica de textos de UGC, que desafiam as normas da GT.

Além desses estudos, Eisenstein (2013) aplicou técnicas de PLN para analisar
grande quantidade de textos de UGC, concentrando-se na identificacdo de padrdes
linguisticos e fonologicos presentes nesses textos. Eisenstein destaca que a escrita em
redes sociais pode refletir o modo de pronuncia das palavras, com a substituicdo de
letras para representar sons especificos. O autor argumenta que a escrita, nesse contexto,
tem aspectos fonoldgicos, ao demonstrar uma conexao entre a fala e a escrita.

E importante salientar que essas pesquisas demonstram como abordagens
computacionais podem ser usadas para perceber a diversidade e a singularidade da
linguagem em ambientes digitais. Dessa forma, os resultados dos trabalhos contribuem
para o desenvolvimento de modelos de PLN para lidar com a variedade linguistica
presente em textos de UGC.



431

Somado a isso, estudos anteriores [Tagg 2012; Eisenstein 2013], focam nos
fendmenos linguisticos como abreviagdes e a inovagdo lexical nas redes sociais, mas
poucos se dedicam a classificar esses textos quanto a sua estrutura. Assim, esta pesquisa
é um dos poucos estudos a propor uma categorizacdo de tweets baseando-se em critérios
de coesdo, coeréncia e semantica. Trabalhos mais recentes [Longaretti 2021;
Steinhauser e Botassini 2023] indicam a ocorréncia de fendmenos linguisticos voltados
aos niveis semantico, gramatical, lexical, discursivo e prosédico em redes sociais.

3. Metodologia

Este estudo passou por duas etapas metodologicas. Na primeira, foi conduzido um
estudo exploratdrio nos tweets, com énfase nos aspectos morfossintaticos - a analise da
estrutura e organizagdo das palavras dentro das frases, como combinacdes de artigo +
substantivo + verbo. Para tal, foram analisadas 70 postagens selecionadas
aleatoriamente do corpus DANTE-stocks [Di Felippo et al. 2021], com o objetivo de
identificar padrbes estruturais caracteristicos. Apesar disso, 0s resultados néo
evidenciaram regularidade, chegando-se a 70 possibilidades de combinacfes. Nesse
contexto, na segunda etapa definiram-se trés classes para 0s tweets, baseadas em
aspectos semanticos (compreensdo da mensagem), coesdo (conexdo entre elementos
linguisticos do texto) e coeréncia (organizacao Idgica dos itens linguisticos).

Dada a inviabilidade de propor um padrdo morfossintatico para cada tweet do
corpus, foram propostas trés classes que consideram a estrutura linguistica de cada um
deles. Para tanto, baseamo-nos em critérios de naturezas semantica, coesiva e coerente
para cada uma das classes propostas, como demonstrado no Quadro 1.

. CLASSES
CRITERIOS .
Bem estruturado | Mediamente estruturado Mal estruturado
Semantica Postagem Postagerq parcialmente
Compreensio totalmente compreensivel, mas requer | Postagem totalmente
textual Vel certo conhecimento do incompreensivel.
extua compreensive dominio
Coesédo A . L
~ x Conexdo imprecisa, apesar Pouquissima ou
Conexao entre Boa conexéo. x
- de presente nenhuma conexao
proposigdes
Coeréncia - g . A
Organizacio Boa organizacao Organizacdo légica Caréncia e/ou auséncia
glc’)gicag I6gica imprecisa de organizagdo légica

Quadro 1. Descricao dos critérios entre as classes.

No Quadro 1 descrevem-se 0s critérios usados para categorizar 0s tweets nas trés classes
propostas. Tweets bem estruturados tém alta compreensdo semantica e coesiva, mesmo
sem conhecimento prévio do contexto ou dominio. Tweets mediamente estruturados
tém semantica parcialmente compreensivel e coesdo limitada, necessitando de algum
conhecimento prévio. Por fim, tweets mal estruturados tém baixa compreensdo
semantica, conexdes fracas e falta de l6gica, dificultando a interpretacéo do conteudo.

A classificagdo dos tweets foi realizada manualmente por trés anotadores, sem
que tivessem acesso a anotacdo individual do grupo. Ao fim desse processo 0s
resultados foram comparados automaticamente. Para tanto, quando havia concordancia
total sobre a classificacdo entre os trés anotadores, o tweet era rotulado diretamente com
a classe indicada. Porém, quando houve casos de discordancia, utilizou-se da regra da
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maioria: a classe com maior voto entre os anotadores predominava como a escolha final
para a rotulacéo do tweet.

4, Resultados e Discussdes

Como resultado, foram analisados 180 tweets, distribuidos entre as classes bem
estruturada (82 tweets), mediamente estruturada (59) e mal estruturada (39). Essa
etapa envolveu a leitura cuidadosa de cada tweet, considerando o0s aspectos semanticos e
discursivos para essa classificacdo. Apds a determinacdo dos critérios de cada uma das
classes, os tweets foram classificados manualmente, como demonstrado no Quadro 2.

TWEETS CLASSIFICACAO

1) PETR4 subiu na bolsa 13,50. Muito bem, estou surpreso com o

resultado. Bem estruturado

2) Ano passado eu falei que até o final de 2104 #PETR4 estaria abaixo de

R$ 10,00 mas acho que errei, ndo vai demorar tanto. Bem estruturado

3) vali, oibr4. um troux... ops... investidor precisa pagar as minhas férias Mediamente
4) que linda era esa mina chabonnn estruturado

5) &lt,Alexander Cruz3 *-*

6) @victoriabril _forra contesta Mal estruturado

Quadro 2. Exemplos de tweets e sua classificagdo.

No Quadro 2, o tweet em (5), classificado como Mal estruturado, ndo permite
compreensdo sobre o conteddo, pois ha apenas a indicacdo de um nome e a incluséo de
um emoji (“ *-* ), tido como um recurso paralinguistico, desempenhando uma fungéo
discursiva. Ja o conteudo de (1), classificado como Bem estruturado, é compreensivel
por si s6, se enquadrando nos trés critérios: a semantica é direta e acessivel, a coesdo é
mantida entre os elementos linguisticos, e a coeréncia permite uma organizacao ldgica
que contribui o entendimento do texto como um todo. Por fim, (3), classificado como
mediamente estruturado, apresenta uma sequéncia légica do conteddo, mas que
apresenta elementos que podem prejudicar a estruturacdo do contetdo, como a
interrup¢do da fala (em “um troux...”) e a corre¢cdo do que foi dito (indicado por

“Ops ,,)

5. Consideracoes finais

Neste estudo procuramos delimitar critérios para classificar tweets em funcdo da
estrutura de composicdo e compreensdo do conteldo. Esses métodos poderdo ser
utilizados para o treinamento e teste de algoritmos de Aprendizado de Maquina para
gerar classificadores automaticos, permitindo escalabilizar o processo. Proporcionando
uma compreensdo sobre 0s aspectos comunicativos em plataformas digitais. A
integracdo de abordagens linguisticas e computacionais na analise de tweets, representa
um avango na capacidade de compreender e modelar a comunicacgéo digital, oferecendo
novas ferramentas para a analise de grandes volumes de dados textuais e melhorando a
interacdo entre humanos e maquinas em ambientes de redes sociais.

E importante destacar a limitacio de perspectivas prescritivistas e normativas,
alinhadas a Gramatica Tradicional nesse tipo de pesquisa. Eventualmente, tweets que
foram previamente classificados como mediamente estruturados poderiam ser
classificados como bem estruturados, como a postagem (2) do Quadro 1, por exemplo.
Assim, em andlises futuras sera imprescindivel considerar outras perspectivas



433

linguisticas que levem em conta o uso da lingua, como a Gramatica Funcional,
compreendendo limites e contribui¢cGes metodoldgicas e tedricas mutuas.

Por fim, destaca-se a importancia deste trabalho no escopo de anotacdo de
corpus. O resultado deste trabalho permitira identificar quais tweets possuem diferentes
caracteristicas estruturais e linguisticas que poderdo ser Uteis para a identificacdo de
fenémenos discursivos, por exemplo. Isso permitird, portanto, a aplicacdo de modelos
teoricos nesse sentido, avangando o estado da arte em PLN para o PB.
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